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Aviso de Privacidade
Protec¢do dos Dados Pessoais

O IEPTB-ES respeita a privacidade e a protec¢ao dos dados pessoais das pessoas com as quais
se relaciona e realiza o tratamento dessas informa¢des em conformidade com a Lei n?
13.709/2018 - Lei Geral de Protec¢do de Dados Pessoais — LGPD.

Este Aviso tem por objetivo informar, de maneira clara e objetiva, como e para quais
finalidades os dados pessoais sdo tratados pelo IEPTB-ES.

1. Quem é o responsavel pelo tratamento dos dados?

O Instituto de Estudos de Protesto de Titulos do Brasil — Se¢do Espirito Santo — IEPTB-ES
atua como controlador dos dados pessoais nas atividades em que lhe compete decidir sobre
as finalidades e os meios do tratamento.

Em determinadas atividades, outros agentes, tais como cartorios, instituicbes
financeiras, prestadores de servicos e entidades integrantes do sistema de protesto,
poderdo atuar como controladores independentes ou operadores, conforme suas
atribuicdes e a rela¢do estabelecida em cada operagdo.

2. Quais dados pessoais podem ser tratados?
De acordo com a atividade realizada, o IEPTB-ES podera tratar:

e dados de identificacdo e contato, como nome, CPF, endereco, telefone, e-mail e
dados profissionais;

e dados relativos a titulos, instrumentos de divida e protestos, incluindo protocolo,
valores, vencimentos, situacdo do titulo, credor e devedor;

e dados bancarios, financeiros, fiscais e de pagamentos;

e dados relacionados a contratos, fornecedores, prestadores de servicos e
representantes de pessoas juridicas;

e dados de colaboradores e dependentes, incluindo dados trabalhistas,
remuneratdrios e cadastrais;

e dados pessoais sensiveis, quando necessarios, especialmente informacdes de salude
relacionadas as rotinas trabalhistas e dado biométrico facial utilizado para controle
de acesso;
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e registros de acesso, credenciais, logs e informacdes relacionadas a utilizacdo dos
sistemas;

e imagens e informacdes profissionais relacionadas a participacdo em eventos
institucionais; e

e dados de representantes de empresas, clientes e potenciais clientes utilizados nas
atividades de relacionamento e prospecc¢do comercial.

3. Para quais finalidades utilizamos os dados?
Os dados pessoais poderao ser tratados, conforme aplicavel, para:

a) Atividades relacionadas ao protesto de titulos: recepcdo, distribuicdo,
acompanhamento, consulta, encaminhamento e tratamento de titulos e
instrumentos; suporte a cartdrios, apresentantes, credores e devedores; registro de
pagamentos, cancelamentos, retiradas e devolugdes; e demais atividades
relacionadas ao funcionamento das centrais e plataformas de protesto.

b) Gestdo administrativa e financeira: emissdo de documentos fiscais, pagamentos,
recebimentos, repasses, conciliacdes, contabilidade, gestdo bancaria, arquivamento
de documentos e administracao de fornecedores e contratos.

c) Gestao de pessoas: processamento da folha de pagamento, beneficios, medicina
e seguranca do trabalho, recebimento de atestados e cumprimento das obriga¢des
trabalhistas e previdenciarias.

d) Seguranga: gerenciamento de acessos aos sistemas, equipamentos e instalagdes
do IEPTB-ES, inclusive mediante reconhecimento facial quando aplicavel, bem como
manutencado da seguranca da infraestrutura tecnoldgica.

e) Atendimento e comunicagdo: resposta a solicitacdes, duvidas e demandas
encaminhadas por cartdrios, bancos, apresentantes, titulares e demais pessoas
relacionadas as atividades do Instituto.

f) Relacionamento institucional e comercial: atendimento de interessados,
prospeccdo de empresas, gestdo de leads, formalizacdo e acompanhamento de
convénios e relacionamento com empresas conveniadas.

g) Comunicagcdo e eventos: realizacdo e divulgacdo de atividades institucionais,
eventos e conteldos relacionados a atuacdo do IEPTB-ES, observadas as bases legais
aplicaveis para utilizacdo de imagens e demais dados pessoais.
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4. Quais sao as bases legais utilizadas?

O tratamento dos dados pessoais podera ocorrer, conforme a finalidade e a situacao
concreta, com fundamento nas hipdteses previstas na LGPD, especialmente:

e cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria (Art. 72, Il da LGPD);

e execucdo de contrato ou de procedimentos preliminares relacionados a contrato
(Art. 79,V da LGPD);

e exercicio regular de direitos (Art. 72, VI da LGPD);

e protecdo do crédito (Art. 72, X da LGPD);

e legitimo interesse do IEPTB-ES ou de terceiros, observados os direitos e as legitimas
expectativas do titular (Art. 72, IX da LGPD); e

e consentimento, quando esta for a base legal adequada (Art. 72, | da LGPD).

O tratamento de dados pessoais sensiveis ocorrera apenas nas hipdteses autorizadas pelo
art. 11 da LGPD, incluindo cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria, exercicio regular
de direitos e prevencdo a fraude e seguranca do titular nos processos de identificacdo e
autenticacao.

5. Como realizamos o tratamento?

Modo de coleta: Os dados poderao ser recebidos diretamente dos titulares ou por meio de
cartérios, instituicdes financeiras, empresas conveniadas, sistemas e plataformas
vinculados a atividade de protesto, prestadores de servicos, fontes publicas ou outros
terceiros legitimos.

Local do tratamento: O tratamento podera ocorrer por meios fisicos e eletronicos, inclusive
mediante sistemas institucionais, plataformas de protesto, e-mail, documentos, planilhas,
sistemas financeiros, ferramentas de atendimento e canais de comunicagdo utilizados pelo
IEPTB-ES.

6. Com quem os dados podem ser compartilhados?

Quando necessdrio ao cumprimento das finalidades descritas neste Aviso, os dados
pessoais poderdo ser compartilhados com:

e tabelionatos e cartérios de protesto;
e instituicOes financeiras e apresentantes de titulos;
e centrais e plataformas relacionadas ao servico de protesto, incluindo CENPROT;
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e entidade nacional vinculada ao sistema de protesto;

e empresas conveniadas e parceiros institucionais;

e contador, assessores, prestadores de servicos e fornecedores de tecnologia;

e operadoras de beneficios e servicos de medicina do trabalho;

e 0rgdos publicos, autoridades ou entidades, quando houver obrigacdo legal ou
regulatoria;

e fornecedores de servicos de comunicacdo, atendimento, hospedagem e tecnologia;
e

e redes sociais e plataformas digitais utilizadas nas atividades institucionais.

O compartilhamento serd limitado aos dados necessdrios para a respectiva finalidade e
deverd observar a legislagdo aplicdvel e as responsabilidades de cada agente de tratamento.

7. Transferéncia internacional de dados

Alguns fornecedores de tecnologia e comunicacdo utilizados pelo IEPTB-ES, a exemplo de
servicos de atendimento, WhatsApp e redes sociais, poderdo realizar armazenamento ou
processamento de informacgdes fora do Brasil.

Nessas situacdes, o tratamento devera observar os requisitos da LGPD aplicaveis a
transferéncia internacional de dados e as normas expedidas pela Agéncia Nacional de
Protecdo de Dados — ANPD.

8. Por quanto tempo os dados sdo armazenados?

Os dados pessoais serdo conservados pelo periodo necessdrio ao cumprimento das
finalidades que justificaram seu tratamento.

Apds o encerramento da finalidade, os dados poderdo ser mantidos quando necessario ao
cumprimento de obrigacdo legal ou regulatdria, ao exercicio regular de direitos ou nas
demais hipdteses de conservagao permitidas pela LGPD.

Quando ndo houver fundamento para sua conservagao, os dados deverao ser eliminados
ou anonimizados, observadas as limita¢Oes técnicas e legais aplicaveis.

9. Como protegemos os dados pessoais?

O IEPTB-ES adota medidas técnicas e administrativas destinadas a proteger os dados
pessoais contra acessos ndo autorizados e situacdes acidentais ou ilicitas de destruicao,
perda, alteracdo, comunicacdo ou tratamento inadequado.
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Entre as medidas utilizadas, conforme a atividade e o sistema envolvido, encontram-se
controles de acesso, contas individualizadas, autenticacao, registros de acesso, segregacao
de redes, restricGes de privilégios e controles de infraestrutura tecnolégica.

10. Quais sao os direitos do titular?
Nos termos da LGPD, o titular poderd, quando aplicavel, solicitar:

e confirmacdo da existéncia de tratamento;

e acesso aos dados pessoais;

e correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

e anonimizagao, bloqueio ou eliminagao de dados desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade com a LGPD;

e portabilidade dos dados, observada a regulamentacdo aplicavel;

e eliminacdo dos dados tratados com fundamento no consentimento, ressalvadas as
hipoteses legais de conservacgdo;

e informacdo sobre as entidades publicas e privadas com as quais houve
compartilhamento de dados;

e informagdao sobre a possibilidade de nao fornecer consentimento e suas
consequéncias;

e revogac¢ao do consentimento; e

e 0posicdo ao tratamento, nas hipdteses previstas em lei.

O exercicio de direitos podera depender da confirmacdo da identidade do solicitante e
estarad sujeito as limitacGes e hipoteses previstas na legislacdo.

11. Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais

Para duvidas, solicitacdes ou exercicio dos direitos previstos na LGPD, o titular podera
entrar em contato com o Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais do IEPTB-ES:

Encarregado: Paulo Guilherme Fonseca
E-mail: dpo_es@cartoriosdeprotesto.org.br
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12. Atualizagdes deste Aviso

Este Aviso poderd ser atualizado sempre que necessdrio para refletir alteracdes nas
atividades de tratamento, nos servigos prestados pelo IEPTB-ES ou na legislagdo aplicavel.

Alteragdes relevantes serao disponibilizadas de forma clara nos canais oficiais do Instituto.

Ultima atualizacio: 16/09/2026
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